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Al 25 jaar persoonlijke ondersteuning voor jouw welzijn
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INLEIDING

De enige constante is de verandering. Dat geldt niet alleen voor de samenleving 

maar ook voor onze organisatie waarin op personeel en financieel gebied de 

nodige uitdagingen zijn geweest. De situatie is nu weer stabiel, dat zien we ook 

aan de uitkomsten van het cliënttevredenheidsonderzoek die eenzelfde beeld 

laten zien als voor de coronacrisis.

Met ons strategisch beleid hebben we voor de komende jaren een koersdocu-

ment waarop we onze organisatie kunnen sturen. Nieuwe ontwikkelingen toet-

sen we aan ons ‘veranderpad’. Als eerste doen we dat met het nieuwe subsidie-

contract voor de periode 2024-2027 dat begin 2023 klaar is.  

Vrijwillige inzet en mantelzorgondersteuning blijven belangrijke pijlers in ons 

werk. Mantelzorgers ondervinden de impact van minder zorgpersoneel en krij-

gen meer behoefte aan ondersteuning en respijtzorg. Maar door de coronacrisis 

zijn veel vrijwilligers vertrokken. Gelukkig zijn er daarna ook weer net zo veel 

nieuwe vrijwilligers gekomen. Dit verloop heeft de organisatie veel tijd gekost. 

Vandaar dat we met ons vrijwilligersbeleid flexibel in moeten spelen op nieuwe 

situaties. 

In dit jaarverslag staan we ook stil bij de waarde van vrijwillige inzet. Die kunnen 

we op verschillende manieren uitdrukken. Als we het hebben over welbevinden 

en geluksgevoel is de waarde niet makkelijk te duiden, al toont het cliëntente-

vredenheidsonderzoek wel aan dat onze dienstverlening eraan bijdraagt. In uren 

uitgedrukt heeft die ook een economische waarde. Die hebben we hier en daar 

illustratief vermeld om te laten zien wat het ons als samenleving bespaart. 

Peter Franken

Directeur

 SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022
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     NAAR INHOUDSOPGAVE

Missie

“SWO brengt Drimmelen sociaal in 

beweging en werkt aan duurzame 

verbindingen.” 

Visie

“SWO is dé lokale deskundige die 

met en voor inwoners hun welzijn 

ondersteunt, faciliteert en regisseert.’
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ONTWIKKELINGEN

STRATEGISCH BELEID
Het strategisch beleid is geactualiseerd en vastgesteld (2022-2026). Het 

beschrijft de impact van SWO Drimmelen, waar we als organisatie voor staan en 

wat we voor inwoners willen betekenen. De komende jaren wordt het gebruikt 

als rode draad bij ontwikkelingen en beleid.

CLIËNTTEVREDENHEIDSONDERZOEK
Een cliënttevredenheidsonderzoek is uitgevoerd onder cliënten, mantelzorgers, 

vrijwilligers en deelnemers van Samen Is Leuker (SIL). Vrijwilligers geven SWO 

het rapportcijfer 8, mensen met een vrijwilliger een 8,3, mantelzorgers een 7,6 

en deelnemers SIL een 7. 

INFORMEREN EN BETREKKEN GEMEENTERAAD
In juni hebben beroepskrachten en vrijwilligers van Surplus en SWO Drimmelen 

nieuwe gemeenteraadsleden interactief geïnformeerd over wat beide organisa-

ties bijdragen aan welzijn in de gemeente Drimmelen. 

POSITIEVE GEZONDHEID/WELZIJN OP RECEPT
Medicalisering is niet altijd het antwoord. Landelijk komt er steeds meer 

aandacht voor preventief werken aan positieve gezondheid. Dit sluit ook aan 

bij het Gezond Actief Leven Akkoord (GALA). Welzijn op Recept kan hier-

in een rol die dicht tegen de werkwijze van sociaal makelaarschap en het 

Vrijwilligersinformatiepunt aanleunt. SWO ziet mogelijkheden om Welzijn op 

Recept te combineren met een bredere inzet van vrijwilligers als welzijnscoach/

netwerkcoach voor inwoners. 

JUBILEUMJAAR
In 2023 bestaat SWO 25 jaar. In 2022 zijn de voorbereidingen voor dit jubileum-

jaar gestart en is er een feestprogramma opgesteld. 

DIGITALISERING
De doorontwikkeling en optimalisatie van Regicare heeft volop de aandacht. In 

2023 gaan we samen met Adsysco de mogelijkheden van blended dienstverle-

ning integreren in het systeem. Ook willen we de website aanpassen/vernieu-

wen. Inwoners nieuwe digitale vaardigheden aanleren is daarbij een aandachts-

punt. We willen daarin samenwerken met onze partners zoals Theek5. 

ORGANISATIE
De nijpende financiële situatie bij zusterstichting SWO Thuis is ook voelbaar bij 

de welzijnsorganisatie. Kosten kunnen we niet meer doorbelasten en het kost 

backoffice en directie een hoop tijd en energie. Ook emotioneel is het zwaar als 

collega’s lang in de overlevingsmodus staan. Gelukkig zijn de financiële condities 

het laatste kwartaal verbeterd en is de druk nu draaglijk. Bij de welzijnsorganisa-

tie is de situatie complexer. De loonkosten zijn sterk gestegen. Daarom moest er 

opnieuw bezuinigd worden, met name in de ondersteuning. Twee coördinatoren 

vertrokken, daardoor is ruimte ontstaan om twee jonge krachten aan te trekken. 

Een verandering die kansen biedt: verjonging en meer financiële mogelijkheden. 

In 2023 maken drie bestuursleden plaats. De werving van kandidaten is gestart.

     NAAR INHOUDSOPGAVE

Strategisch beleid SWO Drimmelen ‘22-’26

Cliënttevredenheidsonderzoek

https://swodrimmelen.nl/4403-2/
https://swodrimmelen.nl/wp-content/uploads/2022/09/SWO_waarderingsonderzoek.pdf 
https://swodrimmelen.nl/4403-2/
https://swodrimmelen.nl/wp-content/uploads/2022/09/SWO_waarderingsonderzoek.pdf 
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ONTWIKKELINGEN (VERVOLG)

SAMENWERKING ZORG EN WELZIJN
Zorg wordt nog steeds naar welzijn afgeschaald terwijl hulpvragen complexer 

worden. Samen met andere organisaties kijken we hoe met een breed en 

samenhangend aanbod mensen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. 

We stemmen regelmatig af met de wijkzusters van Surplus, met de praktijkon-

dersteuners van de huisartsen, met gemeente en netwerkpartners. En we sluiten 

aan bij het Zorgcafé.

SAMENWERKING SWO THUIS 
SWO Thuis is onze directe ketenpartner. De samenwerking is nu nog intensiever. 

We spreken cliënten online en geven informatie en advies over het welzijnsaan-

bod.  In de praktijk maken twee op de drie cliënten gebruik van één of meer wel-

zijnsdiensten. Als we ze tijdig en goed inregelen, kunnen ze langer zelfstandig 

thuis wonen met meer behoud van kwaliteit van leven. Zo voorkomen we hogere 

zorgkosten en druk op de thuiszorg.

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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CIJFERS BESTUUR & ORGANISATIE 

VRIJWILLIGERSPANEL
Algemene vergaderingen

•  2021: 5 

 (waarvan 1 met Bestuur SWO)

•  2022: 8

 (waarvan 1 met Bestuur SWO)

PERSONEEL EN ORGANISATIE
Coördinatorenoverleg

• 2021:  wekelijks op dinsdag 

 en donderdag 

•  2022: elke 4 weken

Clusteroverleg backoffice

•  2021: 6 

•  2022: elke 6 weken

Werkoverleg

•  2021: 6 

•  2022: 4

Teamactiviteit

• 2021: 

   - zomerborrel/bbq

   - 2 teambuilding

   - fotoshoot

   - etentje Oosterhout

BESTUUR
Bestuursoverleg

• 2021: 7

• 2022: 4 (en twee informele) 

Samenstelling bestuur

• Jiske Twilt 

 voorzitter 

• Elly Prinse 

 secretaris/algemeen bestuurslid 

• Peter van den Broek

 penningmeester 

•  Hein-Ries van den Hengel

    algemeen bestuurslid 

•  Kees Quaijtaal 

    Algemeen bestuurslid/secretaris a.i.

•  Peter Franken 

 directeur

•  Elena Jaakke

 Bestuurssecretaresse

   - online pubquiz i.p.v. kerstlunch 

 (COVID-19)

•  2022: 

 - zomerborrel/bbq

 - 3 teambuilding. 

   - verrassingsuitje

COMMUNICATIE EN 
PUBLIC RELATIONS
• Dienstenfolder

• Website SWO

• Sociale media

• Weekbladen 

• Sociaal wijzer

• Theek5

• Omroep Drimmelen

KLACHTENREGELING
• 2021: 0 ontvangen klachten 

• 2022: 0 ontvangen klachten

CLIËNTTEVREDENHEIDS-
ONDERZOEK

VRIJWILLIGERS

CLIËNTEN

MANTELZORGERS

DEELNEMERS SIL

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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TEAM

Per 01-01-2022  Aantal Fte

Team coördinatoren  3,24 Fte

Teamondersteuning (1,41 Fte SWO / 0,75 Fte SWOT) 2,16 Fte

Directeur (0,67 Fte SWO / 0,33 Fte SWOT)  1,00 Fte

Stagiaires   2,44 Fte

Totaal per 01-01-2022  6,40 Fte excl. stagiaires 

 

Per 31-12-2022 

Team coördinatoren  2,79 Fte

Teamondersteuning (1,94 Fte SWO / 0,06 Fte SWOT) 2,00 Fte

Directeur (0,67 Fte / 0,33 SWOT)  1,00 Fte

Stagiaires   0,22 Fte

Totaal per 31-12-2022  5,79 Fte excl. stagiaires

ZIEKTEVERZUIM 2022
• 1,91% kort verzuim

• 0,47% middel verzuim

• 0,00% lang verzuim

• 1,19%  gemiddeld ziekteverzuim SWO

• 7,6%  gemiddeld ziekteverzuim 2022 binnen onze sector tot en met tweede kwartaal 2022.

MEDEWERKERS VAN SWO

     NAAR INHOUDSOPGAVE

vervolg op pagina hierna
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TEAM

     NAAR INHOUDSOPGAVE

Maaike Paans

Frontoffice medewerker

0,33 Fte*

0,26 Fte SWO/0,07 SWOT

Per 01-05-22: 0,44 Fte

geen doorberekening 

meer aan SWOT

Riekje van Vugt

Coördinator Welzijn

0,67 Fte

Per 20-07-22 uit dienst

Ming Ho

Coördinator Welzijn 

0,89 Fte

Per 01-07-22 in dienst

Mireille Lemmens

Coördinator Welzijn 

0,67 Fte

Jannah van der Wal

Coördinator Welzijn

0,67 Fte

Annemarie van Leeuwen

Coördinator Welzijn 

0,67 Fte

Per 31-07-22 uit dienst

Patty van Dongen

Frontoffice medewerker

0,33 Fte*

0,26 Fte SWO/0,07 SWOT

Per 30-04-22 uit dienst

Elena Jaakke

Office assistant

0,44 Fte

Per 01-07-22: 0,67 Fte

Peter Franken

Directeur SWO Drimmelen 

& SWO Thuis

1,00 Fte*

0,67 Fte SWO/0,33 SWOT

Nancy Meeusen

Administratief Medewerker

0,50 Fte*

0,44 Fte SWO/0,06 SWOT

Sandra v/d Nieuwenhuijzen

Administratief Medewerker

0,56 Fte*

0,45 Fte SWO/0,11 SWOT

Per 01-05-22: 0,39 Fte

geen doorberekening 

meer aan SWOT

Mirande Wouters

Coördinator Welzijn 

en Beleidsmedewerker

0,56 Fte

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022
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TEAM ORGANOGRAM

     NAAR INHOUDSOPGAVE

Gwen Quirijnen

Stagiaire

16 uur

28-9-2021 • 07-06-22

Megan Joore

Stagiaire

8 uur

16-9-2021 • 09-06-22

Eline Schäfer

Stagiaire 

32 uur

26-1-2022 • 21-07-22

Rosalinde Maas

Stagiaire

8 uur

15-09-2022 • 26-01-23

Vrijwilligers

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

* Voor 20% van hun 

dienstverband ingekocht 

door SWO Thuis. Dit is 

geregeld in de overeen-

komst Gemene Rekening 

SWO en SWO Thuis. 

Vanaf 01-05-2022 

alleen nog doorbereke-

ning Peter Franken en 

Nancy Meeusen.

VRIJWILLIGERS • STA
G
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ES  • Z
ZP’ERS •  VRIJW

ILLIGERS • STAGIAIRES  • ZZP’ERS • VRIJW
IL

LIG
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  •
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ZP
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 •

 V
RIJWILLIGERS • STAGIAIRES •   

TEAM

DETACHERING

TEAM
ONDERSTEUNING

DIRECTEUR

De  SWO-medewerkers van teamondersteuning alsook de 

directeur zijn voor 20% van hun dienstverband ingekocht door 

SWO Thuis.Dit is geregeld in de overeenkomst Gemene Rekening 

SWO en SWO Thuis.
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SAMENWERKINGS-/NETWERKPARTNERS EN

SAMENWERKINGSPROJECTEN
LOKAAL
• Centrum voor jeugd en gezin (CJG) 

• Ergo- en fysiotherapeuten 

• Gemeente Drimmelen 

• Huisartsenpraktijken (POH) 

• Jau Centrum in Beweging

• KBO-afdelingen 

• Kerken en parochies 

•  KBO Kring Drimmelen en Ouderen 

Belangengroepen (KDOB) 

• MDO/ LSV 

• MEE West-Brabant 

• Multi Disciplinair Overleg (MDO) 

• Omroep Drimmelen

• Ontmoetingsruimtes 

•  Organisaties die werken met  

vrijwilligers

• Prisma 

• SOVAK

• Stichting Zomervermaak Terheijden 

• Surplus Zorg 

• Surplus Welzijn 

• SWO Thuis 

• Thebe Thuiszorg 

• Bibliotheek Theek 5

• Uitvaartondernemers 

• Vluchtelingenwerk

• Welzijn Groep Made 

• Woonvizier 

•  Seniorenpartner De Wijngaerd 

(woonzorgcentrum) 

• WWZ-Drimmelen

• Zorgboerderijen 

• De Zonnebloem

REGIONAAL
• Associate degrees Academie 

• Alzheimercafés regio Breda 

• Avans Hogeschool Breda 

• Curio 

• Ledenvereniging Thebe Extra 

• GGD 

• GGZ Westelijk Noord-Brabant 

• Hogeschool Arnhem Nijmegen 

• NAH netwerk 

• Indigo

• Impegno 

• Amarant 

• Regionaal Netwerkoverleg 

• RDO Dongemond Breda e.o.

• StiB Breda

• Zorg voor elkaar Breda

PROVINCIAAL 

• Brabantse Raad voor informele zorg 

• KBO Brabant 

• VBOB 

LANDELIJK 
• Alzheimer Nederland 

• ANWB AutoMaatje

• Movisie 

• MantelzorgNL

• Sociaal Werk Nederland

• Vereniging Nederlandse Organisaties 

Vrijwilligerswerk (NOV)

SAMENWERKINGSPROJECTEN 
• Alzheimercafé Drimmelen-Moerdijk 

• Armoede 

• Creatief ontmoeten 

• Dementievriendelijke gemeente 

• Dorpsgericht werken Drimmelen

• Drimmelen Verbindt.

• Dagbesteding 

• Ganshoek, wonen, zorg en 

 ontmoeting 

• Kerngezond Drimmelen

• Repair-Café

• Steunpunten Mantelzorg in de regio

•  Sociale zaken Drimmelen i.v.m. 

begeleiding wensen WWB-uitkering

• Sociaal Wijzer

• Toegankelijkheid 

•  Vrijwilligersacademie 

 (in 2022 opgeheven).

• Vrijwilligersevent

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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Met de voorzieningen en activiteiten die we aanbieden, behoudt en 

verbetert SWO actief de zelf- en samenredzaamheid van inwoners. 

Daarmee sluiten we aan bij gemeentelijk en rijksbeleid. Ook informeren we 

inwoners over de mogelijkheden en laten we ze zelf tijdig nadenken over 

hoe ze ‘levensbestendig’ thuis kunnen blijven wonen. De verbinding en 

samenwerking tussen SWO en SWO Thuis blijft van groot belang. 

MANTELZORGWONINGEN 
Mantelzorgers benaderen ons vaker 

met vragen over de bouw van mantel-

zorgwoningen. Wij geven hun advies 

over financiële zaken en het vergun-

ningenbeleid van de gemeente. Ook 

hebben we nauw contact met bedrij-

ven die mantelzorgwoningen plaatsen 

waar we mantelzorgers naar kunnen 

doorverwijzen.

ONTWIKKELINGEN
Bij de start van de Klimaatroute heb-

ben we met de gemeente gesproken 

over de installatie van de energiebe-

sparende materialen die ze beschik-

baar stelt. De klussendienst doet die bij 

inwoners die hiervoor in aanmerking 

komen tijdens de NLDoet-actie op 10 

maart 202.  

KLUSSENDIENST
Het aantal klusaanvragen is in 2022 

weer toegenomen. Op dit moment zijn 

er 11 vrijwilligers beschikbaar: we heb-

ben vier nieuwe vrijwilligers mogen 

verwelkomen, twee zijn er gestopt. 

WOONSCANS/WONEN MET 
GEMAK
Het aantal aanvragen voor een woon-

scan is toegenomen. We merken dat 

het onderwerp weer meer leeft in de 

samenleving. Omdat de aanvragen 

meestal van medische aard zijn, gaat 

een medewerker van Thebe-Extra mee 

op huisbezoek voor een goed geza-

menlijk advies. De gemeente wil het 

voorlichtingstraject van Wonen met 

Gemak weer oppakken. 

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

WONEN 
PROGRAMMALIJN INFORMELE ZORG

     NAAR INHOUDSOPGAVE

Dankzij de inzet van de vrijwilligers 

van AutoMaatje Drimmelen kunnen 

inwoners naar een verjaardag of naar 

een arts. 

Signalen over de woonsituatie kunnen 

vrijwilligers aan SWO doorgeven. 



MAATSCHAPPELIJK 

EFFECT

ONDERSTEUNING

60%

PREVENTIE

20%

SAMENREDZAAMHEID

20%

PARTICIPATIE

0%
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WONEN CIJFERS 2022 / 2021 

WONEN MET GEMAK

2 2 
vrijwilligers 

9 2

woonscans

KLUSSENDIENST

11 9 
vrijwilligers 

79 58

klusjes

tuinklussen 24

computerklussen 14

klussen in huis 41

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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Elkaar kunnen ontmoeten is van groot belang voor het welzijn. In 2022 zijn 

naast de online activiteiten weer meer fysieke activiteiten opgestart. 

TELEFOONCIRKEL
Eén telefoontje per dag kan het ver-

schil maken. Vrijwillig coördinatoren 

starten dagelijks de drie telefooncir-

kels op. Aan het eind van de cirkel belt 

de laatste deelnemer de coördinator 

terug. Het geeft een veilig gevoel dat 

er meteen actie ondernomen wordt 

als er iets aan de hand is. Dat is een 

paar keer voorgekomen. In 2022 zijn 

alle deelnemers voor het eerst samen 

gekomen voor een lunch. 

ONTMOETING ONLINE
De online bijeenkomsten die we in 

2021 zijn gestart, hebben we in 2022 

voortgezet. Inwoners met een klein 

sociaal netwerk die graag digitaal vaar-

diger willen worden kunnen met een 

leentablet of eigen middelen deel-

nemen. In juni is er een enthousiaste 

vrijwilliger gestart die om de week een 

quiz of een ander online samenzijn 

organiseerde. Door natuurlijk verloop 

is de groep in het najaar gestopt.  

ONTMOETINGSRUIMTES
De vrijwilligers van de ontmoetings-

ruimtes moesten in de coronajaren 

steeds bespreken wat wel en niet kon, 

bezoekers informeren en ze wijzen 

op richtlijnen. De begeleiding vanuit 

SWO was daardoor ook intensiever dan 

normaal. Nu dat achter de rug is, wordt 

er weer volop gebruik gemaakt van de 

ontmoetingsruimtes. Alle beperkende 

maatregelen zijn in de loop van 2022 

opgeheven.  

SAMEN IS LEUKER (SIL)
De interesse voor de website voor SIL 

is wat afgenomen. Daarop kunnen 

mensen een oproep plaatsen om met 

iemand in contact te komen of rea-

geren op oproepjes van anderen. Om 

SIL te promoten hebben stagiaires van 

SWO vlogs gemaakt over succesvolle 

matches. In 2022 was er één geza-

menlijke activiteit en zijn we online 

spelletjes zoals Wordfeud blijven 

aanbieden en promoten.  

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

ONTMOETING 
PROGRAMMALIJN INFORMELE ZORG

     NAAR INHOUDSOPGAVE

>>

In 2023 gaan we weer promoten en 

werven voor dit project, samen met 

SWO Thuis.  

WERKGROEP 
DRIMMELEN VERBINDT
SWO heeft ook in 2022 weer deelge-

nomen aan de Werkgroep Drimmelen 

Verbindt. Samen met partners hebben 

we aandacht gevraagd voor eenzaam-

heid in de samenleving. 

“Eén telefoontje per dag 

  kan het verschil maken.” 

“Ik zit veel aan huis gebonden. Ik was

  nieuwsgierig wat ontmoeten online  

  inhield en kijk er nu elke week 

  naar uit.”  



MAATSCHAPPELIJK 

EFFECT

ONDERSTEUNING

20%

PREVENTIE

20%

SAMENREDZAAMHEID

30%

PARTICIPATIE

30%

14

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

ONTMOETING CIJFERS 2022 / 2021 

SAMEN IS LEUKER 

110 105 
deelnemers totaal 

2021
24 nieuwe vragers 

33 nieuwe reageerders 

19 matches 

Door de nieuwe website halen we 

vanaf 2021 andere gegevens op dan 

in 2020.

2022
4  nieuwe vragers

1 6 nieuwe reageerders 

3  nieuwe matches

21  lopende matches

1 0 
activiteiten georganiseerd 

22 19  
deelnemers WORDFEUD

GEMEENSCHAPSHUIZEN

2 2

gemeenschapshuizen 

door SWO gehuurd

10 10 
bezoekers maximaal per

locatie vanwege COVID-19

28 25 
vrijwilligers

DAGBESTEDINGEN

10 10 
bezoekers maximaal per 

locatie vanwege COVID-19

40 Na opheffing lockdown 2022

EETPUNTEN

8 8 
eetpunten

3 3 
eetpunten waarbij SWO betrokken is

9 9 
vrijwilligers die bij deze 

eetpunten actief zijn

STEUNPUNTEN

2 2 
bewonerscommissies, waarbij SWO 

op afroep begeleidt in Kloosterhof 

en Patrijspoort

33 32 
vrijwilligers

TELEFOONCIRKEL

3 3 
cirkels

14 14 
deelnemers

4 4 
vrijwillige coördinatoren

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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Het aantal mensen met dementie en chronische ziekten groeit. De zorg staat 

onder druk, onder andere door krapte op de arbeidsmarkt. De druk op mantel-

zorgers wordt steeds groter. De hulpvragen worden steeds complexer, vrij-

willige inzet is niet meer toereikend. Omzien naar elkaar en bouwen aan een 

community worden in de toekomst steeds belangrijker om zo lang mogelijk 

zelfstandig wonen mogelijk te maken. Met onze activiteiten informeren en 

waarderen we mantelzorgers en leveren we een bijdrage aan voorkomen dat ze 

overbelast raken. 

gende mantelzorg in te zetten. Voor 

gezelschap of een activiteit zetten we 

ook nog steeds buddy’s in. 

Digitaal Kennispunt voor 

Mantelzorgers

Omdat werkende mantelzorgers 

vooral behoefte hebben aan digi-

tale ondersteunende kennis, is in 

2022 het Digitaal Kennispunt voor 

Mantelzorgers geoptimaliseerd. Met 

brede informatie over mantelzorg zo-

als respijtzorg, lokale partners in zorg, 

praktische tips, geld- en regelzaken.

Mantelzorg nieuwsbrief

Vier keer per jaar krijgen al onze man-

telzorgers de digitale nieuwsbrief van 

het Kennis & Steunpunt Mantelzorg 

MANTELZORG
In 2022 hadden we 1095 mantelzor-

gers goed in beeld bij SWO (2021: 

1118/2020 1203). Dat zijn de mensen 

waarvan we ook de ziekte en/of beper-

king en het netwerk kennen. We heb-

ben ons registratiesysteem verbeterd 

en opgeschoond. Daardoor hebben we 

een realistischer beeld van het aantal 

mantelzorgers in de gemeente. We 

besteden ook veel aandacht aan het 

up-to-date houden van het bestand. 

MANTELZORG-
ONDERSTEUNING
Toename complexiteit 

hulpvragen blijft

Voor complexe hulpvragen adviseren 

we steeds vaker om betaalde vervan-

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

ZORG EN ONDERSTEUNING 
PROGRAMMALIJN INFORMELE ZORG 

met ondersteunende wetenswaar-

digheden en een overzicht van alle 

activiteiten die we aanbieden.

Activiteiten en cursussen 

mantelzorgers 

In 2022 is er een 2-daagse workshop 

Mantelzorg in Balans gegeven volgens 

de gids “Klein geluk voor de mantel-

zorgers” van Maria Grijpma en Inge 

Jager. Er waren 13 deelnemers. In deze 

workshop leren mantelzorgers hoe ze 

zelf eenvoudig kunnen zorgen voor 

momenten van rust, ontspanning en 

meer energie. 

Vanwege de kwetsbaarheid van de 

doelgroep werd in het begin van het 

jaar een digitaal Alzheimer Café ge-

houden met 24 deelnemers. Vanaf april 

heeft het Alzheimer Café wel fysieke 

cafés kunnen houden. 

Iedereen krijgt te maken met rouw en 

verlies, ook mantelzorgers. Als na een 

periode van mantelzorg een naaste 

overlijdt, is het gemis vaak dubbel. De 

mantelzorger verliest niet alleen een 

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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“En wie vraagt de mantelzorger 

  hoe het met hem gaat?” 

  Loesje
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Twee jaar lang was er geen Dag van 

de Mantelzorg. In 2022 is daarom 

groots uitgepakt met een Week van 

de Mantelzorg, die we georganiseerd 

hebben in samenwerking met een  

zzp’er. Met verschillende activiteiten 

en workshops hebben we mantelzor-

gers niet alleen lotgenotencontact, 

advies en ondersteuning geboden, 

maar ook gewaardeerd en verwend.  

  

In het najaar zijn de webinars Financiën 

en Zorgverzekering voor mantelzor-

gers georganiseerd met in totaal 6 

deelnemers. De verklaring voor dat 

lage aantal is de hoge gemiddelde 

leeftijd. Deze mensen zijn vaak minder 

digivaardig. 

MANTELZORGWAARDERING 
Dit jaar hebben wij de mantelzorg-

waardering uitgevoerd voor de ge-

meente. We hebben er veel aandacht 

aan gegeven op onze sociale media 

en in de gemeentelijke kranten en 

bladen. Uit de reacties blijkt dat er in 

Drimmelen meer vraag is naar kennis 

over en inzicht in mantelzorgen.

dierbaar persoon maar ook levensin-

vulling. Daarom is dit jaar een bijeen-

komst “Omgaan met rouw en verlies” 

georganiseerd.

In de zomer zijn twee activiteiten 

georganiseerd, één voor jonge mantel-

zorgers en één voor volwassenen. Bij 

Polderevents hebben 17 jonge man-

telzorgers zich weer even kind kunnen 

voelen en contacten op kunnen doen 

met lotgenoten. Bij Wijngaard De Linie 

kregen de volwassenen samen met 

deelnemers van SIL (Samen is Leuker) 

een rondleiding en mochten ze wijn 

proeven. Beide doelgroepen vonden 

het prettig dat ze nieuwe contacten 

konden leggen. 

7 deelnemers hebben in het   voorjaar 

de cursus Omgaan met Dementie voor 

naasten gevolgd. Die werd erg gewaar-

deerd. Vanwege veel personeels- 

wisselingen is er in het najaar geen 

cursus georganiseerd. Voor 2023 wil-

len we de krachten bundelen met het 

Alzheimer Café. 

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

MANTELZORGPANEL
In 2022 is het panel twee keer fysiek 

bij elkaar geweest, in het voor- en 

najaar. De leden deelden nieuwe 

ontwikkelingen en kritische feedback 

op activiteiten en workshops. In 2023 

gaan we daarop inspelen. Het aantal 

panelleden is gedaald. Voor 2023 

wordt de werving van nieuwe leden 

weer belangrijk. 

RESPIJTZORG
Om mantelzorgers wekelijks of 

tweewekelijks even rust te geven, 

zijn verschillende buddy’s ingezet als 

gezelschap voor de zorgvragers. We 

verwijzen ook regelmatig naar orga-

nisaties in onze regio die respijtzorg 

tegen betaling bieden. Die wordt vaak 

helemaal of gedeeltelijk vergoed door 

de eigen zorgverzekering. 

INTAKE EN MATCHING 
In 2022 is het team van vrijwilligers, 

HBO-stagiaires en betaalde krachten 

uitgebreid met vrijwillige intakers van 

AutoMaatje Drimmelen. Zij doen al 

jaren intakes aan huis en deze ken-

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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ZORG EN ONDERSTEUNING 
PROGRAMMALIJN INFORMELE ZORG 
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door beroepskrachten. Dat verklaart 

waarom minder cliënten ondersteu-

ning krijgen van een beroepskracht. Is 

dat wel nodig, dan verwijzen we ook 

door naar andere organisaties.  

 

nis is ook goed in te zetten voor een 

algehele intake van SWO. Natuurlijk 

koppelen ze iedere intake terug aan 

een professional.

Het team van Intake en Matching 

inventariseert de hulpvraag en geeft 

informatie over SWO. Wanneer er 

vrijwillige inzet nodig is, begeleidt 

dezelfde of een andere vrijwilliger de 

kennismaking tussen cliënt en vrijwilli-

ger in de thuissituatie. 

De intakers zien veel achter de voor-

deur. Per kwartaal is er een overleg 

met naast de inhoud ook ruimte voor 

intervisie. 

ONTWIKKELINGEN 
Het aantal mantelzorgers stijgt en hun 

rol verandert. 1 op de 3 Nederlanders 

boven de 16 jaar is mantelzorger en 

ze krijgen steeds meer zorgtaken. Ook 

combineert 1 op de 4 werknemers 

betaald werk met mantelzorg. De 

grootste groep mantelzorgers die bij 

SWO bekend is, is tussen de 24-65 jaar. 

De langdurige individuele ondersteu-

ning aan cliënten wordt grotendeels 

uitgevoerd door vrijwilligers, niet meer 

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022
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25%
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ZORG EN ONDERSTEUNING  CIJFERS 2022 / 2021 

BUDDY’S

35 59

wegens opschoning van ons 

bestand nu een beter beeld van 

actieve buddy’s

39 92

koppelingen van diensten 

met 

buddy’s

CLIËNTEN INDIVIDUELE 
ONDERSTEUNING DOOR 
BEROEPSKRACHT 

4 82 
cliënten totaal

1 3  
nieuwe cliënten

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

ZORG EN ONDERSTEUNING  CIJFERS 2022 / 2021 

LEERZAAM/INFORMATIEF
Webinar: Hoe regel ik mijn financiën 

als diegene voor wie ik zorg dit niet 

meer kan?

Webinar: Mantelzorg en 

zorgverzekering

CLIËNTONDERSTEUNERS

6 5 
vrijwilligers

13 12  
hulpvragen      

MANTELZORG

1095 1128 
mantelzorgers ondersteund

102 134  
nieuwkomers      

122 110

gesloten dossiers

584 593

mantelzorgers jonger dan 65 jaar 

met baan en/of gezin (m.u.v. jonge 

mantelzorgers)

112 112  
jonge mantelzorgers 

(van 8-23 jaar)

27 ---  
huisbezoeken worden grotendeels 

door vrijwilligers uitgevoerd

559 575  
toegekende aanvragen 

mantelzorgwaardering

108 110  
cadeaubonnen voor de

jonge mantelzorgers tot 23 jaar 
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De groep inwoners die moeite heeft om rond te komen is onder andere door 

de energiecrisis sterk toegenomen. We zien ook nieuwe doelgroepen die het 

moeilijk hebben. SWO biedt ondersteuning aan alle leeftijdsgroepen vanaf 18+ 

met een vraag op het gebied van inkomen. Voor inwoners met een minimu-

minkomen heeft de Overheid ondersteunende maatregelen, SWO helpt bij de 

aanvraag. We verwachten dat nog meer inwoners een beroep gaan doen op 

onze dienstverlening als de inflatie hoog blijft. 

Mensen die wel zelfstandig hun belas-

tingaangifte kunnen doen, maar niet 

digitaal vaardig zijn, helpen we samen 

met Theek 5. Het formulierenspreek-

uur dat opgezet is na een vraag van 

de gemeente, blijkt weinig mensen te 

trekken. 

In 2022 is SWO een toeslagenservi-

cepunt van de Belastingdienst voor 

Drimmelen geworden, in samenwer-

king met De Sociaal Raadslieden van 

Surplus. Voordeel is dat onze vrijwil-

ligers op casusniveau direct contact 

kunnen krijgen met de backoffice van 

de Belastingdienst.

FINANCIEEL ADVIES
De vrijwillige adviseurs van SWO 

helpen mensen met hun belastin-

gaangifte en aanvragen van toeslagen 

zoals huur- en woningtoeslag, en 

met werkgerelateerde thema’s zoals 

UWV, uitkeringen en pensioenen. De 

adviseurs werken toe naar eigen regie 

en minder stress over de financiën. Zij 

zijn deskundig op hun eigen gebied en 

krijgen begeleiding en (bij)scholing 

van beroepskrachten als dat nodig 

is. Daarvoor werken we nauw samen 

met KBO Kring Drimmelen, Ouderen 

Belangengroepen (KDOB) en KBO-

Brabant. De vrijwilligers die helpen 

bij de belastingaangifte krijgen ook 

scholing van de Belastingdienst. 

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

INKOMEN 
PROGRAMMALIJN INFORMELE ZORG

Mensen en gezinnen met financiële 

problemen hebben vaak ook andere 

problemen. We pakken niet alles in een 

keer aan, maar bekijken samen met 

betrokkenen waar ze als eerste aan 

willen en kunnen werken, waar nodig in 

afstemming met andere partners. 

SWO heeft ook in 2022 deelgeno-

men aan de overleggroep Meldpunt 

Schuldhulpverlening (MSD), samen 

met Woonvizier, Surplus, gemeente en 

Kredietbank. 

We hebben inwoners ook geholpen 

met de aanvraag van de energietoe-

slag. De instructie van de vrijwilligers, 

het overleg met de gemeente en de 

organisatie van spreekuren heeft veel 

tijd in beslag genomen. 

ONTWIKKELINGEN
Door alle crisissen komen steeds meer 

inwoners financieel in de knel. We zien 

veel schaamte om hulp in te roepen. 

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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ONDERSTEUNING

30%
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SAMENREDZAAMHEID

40%
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10%
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INKOMEN  CIJFERS 2022 / 2021 

BELASTINGSERVICE  

9 10 
vrijwilligers

378 337 
aangiftes verzorgd

FORMULIERENSPREEKUUR  

8 3 
vrijwilligers

33 4 
hulpvragen

SPREEKUUR 
VRIJWILLIGE ADVISEURS

door COVID-19 stilgelegd

THUISADMINISTRATIE  

9 11 
vrijwilligers

4 10  
hulpvragen (waarvan 6 

uitgevoerd in 2021) 

30 13  
casussen

OUDERENADVISEURS  

9 10 
vrijwilligers

5 6   
hulpvragen

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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Als mensen zo lang en zo zelfstandig mogelijk mobiel blijven, kunnen ze blijven 

deelnemen aan sociale en maatschappelijke activiteiten en zelf naar zorg- en 

hulpverlenende instanties gaan. Hebben ze ondersteuning nodig, dan biedt 

SWO verschillende diensten aan die een bijdrage leveren aan zo lang mogelijk 

zelfstandig thuis wonen en het welzijn en welbevinden van inwoners. 

samen met Omroep Drimmelen en Jau 

Centrum in Beweging een instructievi-

deo gemaakt voor nieuwe chauffeurs 

met tips en tricks voor in- en uitstap-

pen. 

Dankzij de gemeente vonden in de 

Raadskamer twee inhoudelijk goede 

en prettige chauffeursbijeenkomsten 

plaats. Voor het 5-jarig jubileum in 

2023 zijn de voorbereidingen gestart. 

SCOOTMOBIELGROEP
De scootmobielclub is een zelfstandig 

functionerende groep onder leiding 

van een groep vrijwilligers die voor on-

dersteuning en advies bij SWO terecht 

kunnen. De deelnemers zijn kwetsbare 

inwoners die vooral tijdens corona ex-

tra voorzichtig zijn geweest. Na 2 jaar 

is de groep helaas erg klein geworden.

AUTOMAATJE
Dankzij de betrokken vrijwilligers is 

ANWB AutoMaatje Drimmelen al 4 jaar 

een succes. Inwoners zijn dankbaar 

dat ze niet altijd afhankelijk hoeven 

zijn van vervoer van familie of partner. 

Via mond tot mond, het sociaal loket 

van de gemeente en andere samen-

werkingspartners ontvangen we veel 

aanmeldingen. 

De planners kennen de deelnemers 

inmiddels goed en spelen in op de 

wensen bij het plannen van een rit. 

Deelnemers zijn steeds meer hulpbe-

hoevend en maken vaak gebruik van 

een rollator of rolstoel.  Een chauffeur 

is altijd bereid om te helpen bij het 

in- en uitstappen of om een goed 

gesprek te voeren. Dit jaar hebben we 

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022

VERKEER EN VERVOER 
PROGRAMMALIJN INFORMELE ZORG

MOBILITEITSCONSULENTEN 
Mobiliteitsconsulenten helpen mensen 

wegwijs te raken in het openbaar ver-

voer. De aansluiting naar een vervolg 

of naar andere diensten is nog niet 

optimaal. Voor de toekomst willen we 

het ov promoten bij jongere senioren, 

zodat ze er al eerder in thuis raken. 
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VERKEER EN VERVOER  CIJFERS 2022 / 2021 

AUTOMAATJE  

40 36 
vrijwillige chauffeurs

8 8  
vrijwilligers backoffice 

(planners en intakers)

97 95 
inschrijvingen

totaal 322 deelnemers

1.870 1.049 
ritten verzorgd

2 0  
bijeenkomsten georganiseerd 

voor chauffeurs

vergaderingen planners: 4

MOBILITEITSADVISEURS 

1 1 
vrijwilligers

3 2  
hulpvragen

SCOOTMOBIELGROEP 

6 10 
deelnemers

6 7  
vrijwilligers

8 10  
tochten

spade

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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Vrijwillige inzet speelt in de gemeente Drimmelen een grote rol. Ook voor SWO 

zijn vrijwilligers onmisbaar. Ze vormen het kapitaal van de organisatie. Het ver-

loop van vrijwilligers is groot geweest. Het aantal vrijwilligers is stabiel geble-

ven maar het verloop heeft de organisatie veel tijd gekost. De SWO-vrijwilligers 

zijn actief met de diensten van SWO. Daarnaast bemiddelt en begeleidt SWO 

vrijwilligers vanuit het Vrijwilligers Informatiepunt naar andere vrijwilligersor-

ganisaties. SWO begeleidt ook re-integrerende mensen naar vrijwilligerswerk 

en draagt daarmee bij aan actief meedoen en maatschappelijk betrokken zijn. 

Zo vergroten en behouden we ook de vrijwillige inzet. Ze vormen het kapitaal 

van de organisatie.

van twee communicatief ervaren 

vrijwilligers hebben 90 vrijwilligers 

een gesprek gehad. Ze voelen zich 

gehoord. Eventuele aandachtspunten 

zijn opgepakt. Ook vonden er weer 

telefonische exitgesprekken plaats. 

Die geven ons goed zicht op de reden 

van vertrek van vrijwilligers, waardoor 

we het SWO-vrijwilligersbeleid kunnen 

toetsen en waar mogelijk aanpassen. 

Dit jaar waren er 2 basisworkshops 

Vrijwilliger. Voor de eerste keer was dit 

een samenwerking van een beroeps-

kracht en ervaren vrijwilliger, waardoor 

2 beroepskrachten niet meer nodig zijn. 

Het hoogtepunt was de zomerborrel 

VRIJWILLIGERS SWO
Op 31 december 2022 waren 211 

SWO-vrijwilligers actief op de thema’s 

wonen, ontmoeting, zorg en wel-

zijn, financiën, vervoer en hulp bij de 

organisatie. We werkten verder aan 

de aanbevelingen van het behaalde 

keurmerk Goed Geregeld, het landelij-

ke NOV-keurmerk voor goed vrijwilli-

gersbeleid. In juli vond er een denktank 

plaats over het vrijwilligersbeleid. Een 

begeleide middag met bestuur, vrij-

willig coördinatoren en medewerkers 

van SWO. Eén van de aanbevelingen is 

om voortgangsgesprekken te voeren 

met vrijwilligers. Dankzij de komst 
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VRIJWILLIGERSWERK EN EDUCATIE 
PROGRAMMALIJN VRIJWILLIGERS EN SOCIAAL MAKELAAR

die we als bedankmoment voor alle 

vrijwilligers in Drimmelen organi-

seerden. Ondanks het sombere weer 

voelde het warm aan. 

Als organisatie zijn we afhankelijk van 

vrijwilligers. De nieuwe aanwas blijft 

ons verrassen. De bereidheid in de 

gemeente is groot. Dankzij een goed 

vrijwilligersbeleid, en af en toe een 

bedankje in de vorm van een activiteit 

zien we het rooskleurig in voor 2023!

Tegelijkertijd is de gemiddelde leeftijd 

van de SWO-vrijwilliger hoog. Om in te 

spelen op ontwikkelingen en om te ko-

men tot een gevarieerder vrijwilligers-

bestand willen we ook nieuwe doel-

groepen aanspreken en andere vormen 

van vrijwilligerswerk aanbieden. 

VRIJWILLIGERSINZET 
IN UREN EN GELD
211 vrijwilligers vertegenwoordigen 

op jaarbasis 34.641 aan uren.

Vertaald in geld € 572572. 

(bronvermelding: VIVA model on-

derdeel van thema Kwaliteitszorg en 
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meetbaar Vrijwilligersmanagement.

Opleiding Innovatief 

Vrijwilligersmanagement.  Post-

Bachelor Hogeschool van Utrecht 

(2019-2020).

Vrijwilligerspanel en nieuwsbrieven 

Het vrijwilligerspanel is vier keer 

bij elkaar geweest. De leden praten 

mee over thema’s van SWO, vrijwil-

ligerswerk en ontwikkelingen in de 

samenleving waardoor SWO beter kan 

inspelen op behoeften van inwoners en 

vrijwilligers, die onze oren en ogen in 

de samenleving zijn. 

Er zijn vier nieuwsbrieven voor vrijwil-

ligers verstuurd die zij erg waarderen. 

Omdat er in de redactie niet genoeg 

vrijwilligers zijn, is deze nieuwsbrief 

samengevoegd met de nieuwsbrief 

voor mantelzorgers. De samenwerking 

bevalt goed. We blijven wel afhankelijk 

van input van vrijwilligers. De vacature 

blijft dus open. 
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2de helft van 2022 te stagneren. De 

vindbaarheid van de site, de bekend-

heid bij organisaties en de mogelijk-

heden van een vacaturebank zijn nog 

niet optimaal. Doorontwikkeling van de 

vacaturebank maakt onderdeel uit van 

het plan doorontwikkeling VIP. 

Vrijwilligersevent

In mei is het jaarlijkse vrijwilligerse-

vent georganiseerd dat een waar-

devolle bijdrage heeft geleverd aan 

ontmoeten en netwerken tussen 

vrijwilligersorganisaties. Ongeveer 

30 vrijwilligersorganisaties hebben 

zich gepresenteerd. Ook heeft het 

event gezorgd voor publiciteit voor 

het thema vrijwillige inzet. De werving 

van vrijwilligers, het primaire doel van 

het vrijwilligersevent, is echter niet 

behaald. De werkgroep gaat daarom op 

zoek naar andere manieren om de ver-

schillende doelen in 2023 te bereiken. 

PR en communicatie

Vrijwilligerswerk in Drimmelen krijgt 

onder meer veel aandacht in de huis-

aan-huis bladen, op sociale media 

VRIJWILLIGERS 
INFORMATIEPUNT
Vrijwilligersacademie

In 2021/2022 heeft het vrijwillige 

bestuur van VAD met SWO, Surplus, 

Theek5, de Wijngaerd en later ook MEE 

en GGD, de mogelijkheden onderzocht 

om de Academie door te ontwikkelen 

en onder te brengen bij een bestaande 

organisatie. Dat is helaas niet ge-

lukt. VAD heeft daarom besloten de 

activiteiten te beëindigen. Met diverse 

organisaties is afgesproken dat zij hun 

trainingen en workshops voor vrijwil-

ligers zo veel mogelijk toegankelijk 

maken voor alle vrijwilligers uit de 

gemeente Drimmelen. Het Vrijwilliger 

Informatie Punt helpt op verzoek bij de 

communicatie. We willen de moge-

lijkheid om trainingen aan te bieden 

meenemen bij de doorontwikkeling 

van de vrijwilligersvacaturebank. 

Vrijwilligersvacaturebank

Sinds eind 2020 is er een vrijwilligers-

vacaturebank www.vrijwilligerswerk-

drimmelen.nl. Het gebruik lijkt in de 
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en bij Theek5 (raamvacatures). We 

sluiten aan bij lokale en landelijke 

ontwikkelingen en geven organisaties 

een podium. Actualiseren van PR en 

communicatie maakt onderdeel uit van 

het plan doorontwikkeling VIP.

VIP

Het VIP bemiddelt tussen potentiële 

vrijwilligers en -organisaties, verstrekt 

informatie over vrijwilligerswerk, ver-

sterkt het imago en ondersteunt bij het 

bieden van trainingen en bij project-

matige activiteiten. In 2022 hebben 

vrijwilligersorganisaties een podium 

gekregen in diverse media, zijn vrijwil-

ligers bemiddeld naar en/of geïnfor-

meerd over vrijwilligerswerk en heeft 

VIP ondersteund bij de totstandkoming 

van het Repair Café. Ook heeft VIP vier 

workshops van MEE gefaciliteerd en 

heeft MEE op het vrijwilligersevent 

de workshop autismebelevingscircuit 

aangeboden. Op dit moment wordt er 

gewerkt aan een plan om VIP verder 

door te ontwikkelen en bekender te 

maken bij de doelgroep. 
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Re-integratie en statushouders

Het Vrijwilligers Informatiepunt heeft 

een rol in de re-integratie van mensen 

door ze naar vrijwilligerswerk of ande-

re activiteiten te begeleiden. Er komen 

meer bemiddelingsvragen binnen voor 

mensen die moeilijker te bemidde-

len zijn vanwege hun lichamelijke of 

psychische beperkingen of omdat zij 

de Nederlandse taal nog onvoldoende 

beheersen. Het lukt niet altijd om voor 

hen een plekje te vinden. Organisaties 

zijn wat terughoudend hierin en 

hebben behoefte aan ondersteuning. 

Er is een goed contact met de werk-

makelaar van de gemeente, met name 

over de statushouders, met een aantal 

succesvolle matches als resultaat. 



MAATSCHAPPELIJK 

EFFECT

ONDERSTEUNING

0%

PREVENTIE

0%

SAMENREDZAAMHEID

50%

PARTICIPATIE

50%
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VRIJWILLIGERSWERK  EN EDUCATIE  CIJFERS 2022 / 2021 

VACATURES

2021
31 nieuwe vacatures

2022
85 vacatures  (31-12-2022)  

35 nieuwe vacatures

ONDERSTEUNING/CURSUSSEN

4 4

workshops MEE

Cursussen voor vrijwilligers via VIP

(28 deelnemers)

0 19

totaal bereikte 

cursisten via VAD

‘DANK JE WEL’ BIJEENKOMST

80 208 
vrijwilligers een ‘Dank je wel-kaart’ 

gestuurd met een cadeaubon van 

Sonneveld.

BASISWORKSHOP 
VRIJWILLIGERS

2021
2  basisworkshops

2022
3  
(17 deelnemers) 

SUCCESVOLLE BEMIDDELING

31 41

aanmeldingen 

vrijwilligers 

26 29 
bemiddeld 

(4 statushouders)

15 12 
met vrijwilligers minimaal 

één bemiddelingsgesprek gevoerd

1 2 
begeleiding bij 

gesprekken

16 12
 

met een uitkering in 

de gemeente Drimmelen

     NAAR INHOUDSOPGAVE



ONDERSTEUNINGSVRAGEN

1.921 1.708

Hulp in de buurt en AutoMaatje

GEMEENSCHAPSHUIZEN
BEZOEKERS PER DAG

40 30

DEELNEMERS AUTOMAATJE

402 322

VRIJWILLIGERS

211 208

211 vrijwilligers vertegenwoordigen 

op jaarbasis 34.641 aan uren.

Vertaald in geld € 572572. 

MANTELZORGERS

1.095 1.128

CLIËNTEN

635 673

 Aantal unieke zorgvragers Hulp 

in de buurt en AutoMaatje samen

BEREIK SWO IN BEELD   CIJFERS 2022 / 2021

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022
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     NAAR INHOUDSOPGAVE

WAARDERING
MANTELZORGERS

559 575

WAARDERING
JONGE MANTELZORGERS

112 112



OPBRENGSTEN

SWO DRIMMELEN JAARVERSLAG 2022
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     NAAR INHOUDSOPGAVE

AANTAL 

VRIJWILLIGERS

206

5

0

0

UITVOERENDE

BESTURENDE

SPECIALISTISCHE

TIJDELIJKE

TOAAL KOSTEN

RATIO OPBRENGST/

KOSTEN

AANTAL UREN 

PER WEEK ACTIEF

4

0

0

0

AANTAL UREN 

PER JAAR ACTIEF

34.608

33

0

0

VERGOEDING 

VERGELIJKBARE 

FUNCTIE

13

35

70

0

TOTALE 

FINANCIËLE WAARDE

432.600

1.167

0

0

TOTALE OPBRENGST 

FINANCIËLE WAARDE

571.032

1.540

0

0

572.572

FICTIEVE 

OVERHEADKOSTEN

0,32

0,32

0,32

0,00

Bron:

VIVA model onderdeel van thema Kwaliteitszorg en meetbaar Vrijwilligersmanagement

Van de Opleiding Innovatief Vrijwilligersmanagement (2019-2020)

Post-Bachelor Hogeschool van Utrecht (2019-2020)



CONTACT
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SWO DRIMMELEN
Het Vierendeel 6

4921 LC  Made

0162 45 18 94

info@swodrimmelen.nl

www.swodrimmelen.nl

FOTOGRAFIE  MARIEKE VIERGEVER   ONTWERP  ANJA VERLAAT   PICTOGRAMMEN  FLATICON

     NAAR INHOUDSOPGAVE
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